Podaci o stranci:

	Prezime
	

	Ime
	

	Adresa
	

	Kontakt telefon / mobitel
	


GRAD MOSTAR 

OBRAZAC 
za pritužbe, primjedbe i prijedloge
Vrsta obraćanja (označiti): 

· pritužba/primjedba,  

· prijedlog.

Uzrok obraćanja (označiti):

a) rad uposlenika

· stručnost u radu,

· profesionalizam,

· dostupnost.

b) zadovoljstvo procesom usluge (način rada, vrijeme rješavanja zahtjeva, visina upravnih pristojbi/administrativnih taksi, i sl)

c) način organizacije rada Gradske uprave koji se odnosi na uposlenike i procese rada u gradskim odjelima i službama.
Navedite detaljan/konkretan predmet Vašeg obraćanja:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Vaš prijedlog rješenja:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Na koji način želite da Vam se dostavi odgovor: 
a) usmeno
b) poštom 
c) e-mail
Slažete li se da se odgovor javno objavi:

DA

NE  

Mostar,___________   god.                                                          






                                _________________ 
  (potpis)

Grad Mostar, Adema Buća 19, Informacije: tel 036 500 678, faks: 036 500 650,

e-mail:gradmostar@mostar.ba, www: mostar.ba

